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Résumé

Dans le cadre du®lforum mondial de la formation tout au long de i@, Wune des
problématique traitée concerne lesanalyses et prospective autour des tendances
economiques, sociales et individuelles de I'édocadit de la formation»

Dans un contexte oudes systémes d’enseignement et de formation toadidls sont
confrontés aux évolutions économiques, socialete@tnologiquesis doivent également
prendre en compte les enjeux concurrentiels dédbaiisation.

Face a cette problématique aux multiples faceli@sicle propose une approche originale,
non pas centrée sur les acteurs mais sur l'individar si aujourd’hui ces acteurs de la
formation tout au long de la vie doivent s’adagede nouvelles contraintes, I'individu est
lui-méme confronté a un nouveau rapport aux savoir.

Partant du contexte de la société de I'informatibrronvient de revenir un instant sur les
nouveaux rapports qu’entretiennent les individuscda connaissance alors que dans le méme
temps, les flux informationnels n'ont jamais étéssiuimportants, notamment avec le
développement du réseau Internet mais égalemamtebaa I'information disponible sur les
meédias traditionnels.

Nous revenons ensuite sur la nécessité qu’éproleemdividus a augmenter leur niveau de
compétence et la maniére dont les organisationsdiapagnent dans cette tache sans oublier
I'obligation pour eux, de se former par leurs pegpmoyens, obligation née des limites de ce
gue peuvent apporter les organisations dans ce$suos.

Nous terminons ensuite sur la place qu’occupeninidisidus dans la société et comment la
formation tout au long de la vie participe plein@ma@ cette intégration a trois niveaux
(groupes sociaux, entreprise et société) avanioddy les perspectives pour les acteurs de la
formation.
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A lI'ere de la société de l'information, la place ldedividu doit étre, plus que jamais, définie
et affrmée. Cette société de l'information traitg@ de nombreux auteurs [Wolton, 2005
Musso, 1998, Curien & Muet, 2004] et fait parties ge€occupations de I'Union Européenne
qui a lancé le programmeEuropé en vue, justement, faire d’en faire une chancer pou
'ensemble des citoyens et un facteur de cohésiomonnant I'acces au numérique a tous, en
introduisant une culture numérique et en renfori@obhésion sociale.

Cette société de l'information, telle qu’elle ebbedée et voulue n’apparait pas comme une
finalité. Elle débouche sur une conception beauqaup profonde, celle de la Société de la
Connaissance, concept largement abordée danttatliire [Bindé, 2005, Fayard, 2006]

Pour autant, si les approches retenues traitegeraent de cadres institutionnels ou encore
des dispositifs [Paul & Suleman, 2005 Corniou, 20B&trella, 2000, Dupuy, 1998] pour
'entrée dans les Sociétés de I'Information oual€bnnaissance, elles abordent, finalement
assez peu le rapport qu’entretient I'individu acette Société. Si la question des motivations
a la formation est également abordée [Vallerandh&ll, TL993] nous voudrions revenir a une
approche centrée sur I'individu dans le processufodmation tout au long de la vie et ses
moyens d’entrée dans la Société de la Connaissance.

Partant de ce constat, nous partirons d’un indiguiuravaille, en d’autres termes, un salarie,
et nous verrons comment cet individu doit abor@etaines contraintes afin de se former dans
le but de maintenir ses connaissances a jour ai a@sté performant au sein de son
organisation. Nous verrons de ce fait commenttibagourd’hui confronté aux connaissances
dans un contexte de fort développement de la gaatiinformation disponible.

Dans un second temps, nous verrons comment liddliiygeut augmenter son niveau de
connaissance, tant sur le plan personnel que giofesl et quels sont les moyens qui lui
sont offerts.

Dans un dernier temps, nous aborderons les conglitle réeussite de la formation tout au long
de la vie pourin fine, faire le lien entre cette réussite et I'intégratide I'individu dans la
Société et son impact sur la notion de citoyen.

L'individu dans la Société de I'Information

Avant toute chose, rappelons que la connaissarndssesd’'un rapport entre une information
et un individu, autrement dit, pour reprendre l&pn de Mach :Connaissance =
Information + Interprétation HumainfMach, 1995]

L’individu n’acquiert plus aujourd’hui ses connaisses uniquement selon des modalités
traditionnelles [Lave, 1991]. Jusqu'a présent, divait un parcours scolaire, voire
universitaire ou faisait appel a certains organsrmablics ou privés pour compléter ses
connaissances. De ce point de vue, son expérierafespionnelle ne doit plus prendre
compte exclusivement sa capacité a augmenter ges-&zire mais sa capacité a s’adapter au
changement [Vincens, 2001].

Aujourd’hui, ces rapports de lindividu avec le ndendu travail ne sont plus les mémes,
évoluant considérablement, notamment ces dernignedes : les changements de carriére ou
les réorientations sont plus nombreuses qu’ausefai mobilité n’étant pas étrangere a ces
changements. Pour répondre a cette attente, difféoeganismes publics ou privés ont mis en

LVoir les références complétes en bibliographieldcument présentant les grandes lignes de ce pnotga
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place des dispositifs afin d'accompagner l'individians cette démarche. C’est dans ce cadre
gue c’est développée par exemple la formation naetpour adultes.

Pour autant cette approche est essentiellemetreeesur la conception et 'agencement des
dispositifs de formation tout au long de la vie,attant parfois les nouveaux moyens d’acceés
a l'information et a la connaissance, comme lea@égdeternet.

L’explosion de I'information

Au niveau informationnel, le réseau Internet pr@pde formidables capacités de stockage,
celles-ci n'ayant de cessé de croitre, en parécues derniéres années grace aux progres
techniques. Ce qui a conduit a la mise en placetitsafin de pouvoir la retrouver :

« Comment peut-on souligner le fait que l'informatioa jamais été autant accessible tout en
s'accordant a reconnaitre que le nombre d'outilstidés a la recherche d'informations — et
'avenement du Web a, du reste, considérablemergnice ce phénoméne — ne cesse de
proliférer ? » [Papy, Bouhai, Saleh, 2001]

Pour résoudre ce probléme, un premier type d’'qutis annuaires, ont été créés, le plus
connu de tousyahoo!ayant été lancé en 1994. Les annuaires fournissémternaute une
hiérarchisation des sites web, classés par théBessij/isage & Assadi, 2002]

Dans le méme temps, les moteurs de recherche alenégnt apporté une nouvelle approche
dans la recherche d’information, en indexant nams eulement des sites web, mais des
pages web, offrant ainsi un accés plus importamtsrassources. Le plus important d’entre
eux,Google n’est pas étranger a cette nouvelle approchdaepapularisation de ce nouveau
moyen de recherche.

Ces multiplications de I'information est due a &ture méme du web qui fonctionne selon la
logique du lien hypertexte et qui crée une stration complexe de [linformation
contrairement par exemple au livre qui rassemblsawoir donné dans un objet donné :

« Si le livre a d'emblée une fonction totalisante vte a saturer un domaine de
connaissances, I'hypertexte, au contraire, l'in@tia multiplication des hyperliens, dans une
volonté de saturer les associations d'idées, deéftiche d'huile” plutét que de “creuses’
[Vandendorpe, 1999, p 10]

De ce fait, une nouvelle nécessité voit le jouleoge former les utilisateurs, non seulement a
apprendre a maitriser ces nouveaux outils, maisplgs est, doivent avoir des reperes afin
d’avoir des critéres de sélection pertinents déedeformation. La ou la connaissance était
ainsi véhiculée par des moyens historiques, sedsncdteres académiques, aujourd’hui cette
information est disponible selon de multiples fosmen particulier sur Internet. Car notons
gue l'information n’existe pas en soi, comme lepelfe A. Serres :

« L’information n’existe pas en soi, elle est toulg produit d’'une interaction, d’'un regard
humain sur un objet, qui est le documenSerres, 2005]

Or, ce probléme informationnel sur le web n’est @aanger a la formation tout au long de la

vie, bien au contraire, il nous parait étre I'ues @domposantes essentielles de ce processus.
En Mars 2004, Pascal Frion [Frion, 2004] avait pubhe étude sur le manque de méthode
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des individus a la recherche d'informations suernét, aussi bien dans le cadre de leurs
activités professionnelles que personnelles.

De ce fait, I'individu est confronté, seul, non lseoent a linformation, en particulier
disponible sur Internet, mais il n’a pas les moy@nastrés peu de pouvoir I'exploiter alors que
dans le méme temps, les organisations ont de pluples besoin de malitriser cette
information éparpillée.

L’individu face a I'explosion informationnelle

Dans ce contexte d’explosion informationnelle, diwidu est confronté a deux problémes
essentiels :
- maintenir ses connaissances a jours pour restérmant.
- Acquérir de nouvelles connaissances pour évauesein d’une société en constante
mutation.

Or lindividu doit travailler durant une quarantaird’années, et n'a pas les moyens de
consacrer plusieurs années a se former. De mém@rdanisations ne lui permettent pas
toujours de mettre a jour ses connaissances, @lifg€volue dans un environnement de plus
en plus complexe, a la fois sur le plan professtbehpersonnel.

Prenons I'exemple du développement durable, ' @fgeux sociétaux majeurs du siécle a
venir. Sur le plan personnel, l'individu, doit sentporter en tant que citoyen et les

campagnes de communication ne cessent de lui Emppebnsommer moins d’énergie, se
nourrir sainement, apprendre a vivre non plus epntnais en total harmonie avec son
environnement. D’ou par exemple, une demande eoigesen matiére de construction, ou
'on parle de plus en plus souvent de maisons ateh qualité environnementale ».

L’individu-citoyen doit donc se conformer a ces welles exigences afin d’étre en accord
avec certains principes, de plus en plus dominasea de notre société.

Pour cela, il doit tout d’abord savoir de quoiglave et répondre a une premiére question :
gu’est ce qu'une maisonhaute qualité environnementete

L’ADEME fournit un guide tentant de répondre & eeftiestionBatiment et démarche HGE

Une fois ce premier obstacle leve, il s’agit encpmur lui, de se renseigner de facon
beaucoup plus précise sur une mise en applicatbonréte de cette norme, autrement dit :
comment faire une maisorhaute qualité environnementate

Cette deuxieme question est fondamentale puisqu’etinstitue le tournant de notre
réflexion : dans le contexte de prolifération daférmation il peut en effet se renseigner de
facon plus approfondie et plus précise en conduttariains fora, des sites web spécialisés,
etc. Dans le méme temps, 'TADEME fournit égalemées informations sur la question et
certains ouvrages peuvent également guider la peesgoulant se renseigner. Mais cette
information, éparpillée est difficile a collecté&e plus, une fois rassemblée, elle constituera

2 «Il ne s’agit pas d’'une nouvelle norme, ni d’un lasapplémentaire. La HQE, est d’abord une démarche,
celle de “management de projet” visant a limiterslempacts d'une opération de construction ou de
réhabilitation sur I'environnement tout en assuranf’intérieur du batiment des conditions de viénss et
confortables> [ADEME, 2004, p 4]
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un nouveau corpus informationnel que I'individu @etrier avec ses propres connaissances,
celles-ci étant limitées s'’il n’est pas spécialdtela question.

C'est alors qu’intervient une autre source d’infation, tout aussi importante : les
professionnels du secteur.

Mais l'individu, dans ce cas est confronté a I'unsgs semblables qui lui aussi doit faire face
aux mémes difficultés qui ont été préalablementtioenées : le professionnel doit mettre ses
connaissances a jour.

Or aujourd’hui, force est de constater qu’'en Frariaete de développer les dispositifs de
formation tout au long de la vie, nous manquonspa&essionnels a jour dans certains
domaines, comme dans le champ du développemenbldwamsi que le révéle la synthése
des débats sur la maitrise de I'énergie, orgarasd’ ADEME en 2007. Nous avons cité les

maisons HQE a titre illustratif, mais il existe dembreux domaines ou la France cherche
encore a combler son retard.

De ce fait, I'individu est placé au cceur de nomkreefis :
- Retrouver lI'information dans un contexte de saralance d’'informations.
- Construire ses connaissances, non par « palfiggis en continu.
- Apprendre a maitriser les différents moyens étode recherche d’information, pour
ensuite étre capable de la trier, la sélectionhker endre utilisable.
- Etre un professionnel averti pour rester perfartpan tant que salarié

Afin de pouvoir faire face a ces nombreux enjetirdividu n’est, bien entendu pas seul. I
est, et doit étre aidé dans cette tache. Car smrgque faire face a ces définis nécessite, au
préalable, qu’il soit intégré a et dans la sociéih tant qu’individu intégré, il fait partie de
groupes sociaux différents, en fonction du conteies lequel il évolue. Ces groupes sociaux
vont, contribuer également a la formation de Iindis, mais d’'une maniere différente a la
collecte d’information que nous avons vue jusqu@spnt. Mais avant d’intégrer ces groupes
sociaux, I'individu doit également conforter somedau de compétence.

L’individu et I'accés a 'augmentation de son nivea de compétence
Dans l'accés a l'augmentation de son niveau de étenpe, I'individu s’appuie sur deux
composantes :
- Des compétences clés
- Un acceés a des ressources pour augmenter saurdeecompétence global.

L’'union européenne, dans sa volonté d’augmentarideau de compétence des individus
défini tout d’abord les compétences clés dansdeecde la société de la connaissance :

«Les compétences clés pour I'éducation et formatom au long de la vie constituent un
ensemble de connaissances, d'aptitudes et d'atitagpropriées au conteite

Elles sont rapprochées de la notion d’épanouisseetete développement personnel :

% Rapport intermédiaire conjoint du Conseil et d&Clammission sur la mise en ceuvre du programme daikra
détaillé concernant le suivi des objectifs desesysts d'éducation et de formation en Eurdpéférences
complétes en bibliographie.
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« Elles sont particulierement nécessaires a I'épassrient et au développement personnels
des individus, & leur inclusion sociale, & la citopeté active et & I'emplob

Les huit compétences clés identifiées sont lesastes :

- la communication dans la langue maternelle

- la communication en langues étrangeres

- la compétence mathématique et les compétendeasgeen sciences et technologies
- la compétence numérique

- apprendre a apprendre

- les compétences sociales et civiques

- l'esprit d'initiative et d'entreprise

- la sensibilité et I'expression culturelles

La consolidation de ces compétences clés est foentahe pour I'individu. Ce processus peut
s’effectuer sur deux plans : dans I'entrepriseagtsdun cadre privé.

L’augmentation des compétences dans le cadre deghiaisation

Le monde de I'entreprise a depuis longtemps pris@npte la nécessité de capitaliser les
connaissances et les compétences de ses salariésitant en avant, entre autre, la notion de
« mémoire organisationnelle ». Cette gestion degpétences (onowledge Management
KM) est d’ailleurs une préoccupation de certainegeprises qui en ont fait une véritable
priorité.

Car aprés tout, qu'est ce que la compétencdJh savoir-agir complexe, fondé sur la
mobilisation et I'utilisation efficaces d’'un ensdmlile ressources par un individu dans un
contexte donné: [Michaud, 2006].

Rappelons également qu’il n'y a pas de compétesees individu, comme le rappelle
Michaud citant Le Boterf (2004).

De ce fait, les organisations, ayant compris la lentre gestion des compétences et
performances [Lancini, 2003] se doivent de dévedomes dispositifs.

« La Gestion des Connaissances est la génératiompeésentation, le stockage, le transfert,

la transformation, ['application, I'enracinement efa protection de connaissances

organisationnelles.»

Cette gestion des connaissances ne peut avoietieaffets que si elle est couplée a la notion
de création de connaissances nouvelles, qui ehétgisée par Nonaka et Takeuchi (1995).
Partant de la distinction entre savoir tacite (emtualité et ancré dans l'action) et savoir
explicite (codifi€) ils montrent que dans une emtise, la création et la capitalisation des
connaissances intervient a trois niveaux et sadgequatre modes de conversion.

Les niveaux concernent 'individu, le groupe entieprise :

- Au niveau individuel, I'autonomie pour expérimamt

4 .

Ibid.
® « Knowledge Management is the generation, representastorage, transfer, transformation, application
embedding and protecting of organizational knowkdgrganizational Memory, Information Sharing and
Collaborative Work are closely related to Knowleddganagemens [Schultze &Leidner, 2002]
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- Au niveau du groupe, l'interaction et le dialogue
- Au niveau de l'entreprise, la compétition poacdes aux ressources.

Ces trois niveaux de création permettent quatreesiol@ conversion du entre savoirs tacites
et explicites :

- Socialisation, du savoir tacite au savoir tacfta partage sur le lieu du travail,

I'apprentissage)

- Articulation, du savoir tacite au savoir explkcifmétaphores, concepts, hypothéses,
modeles, analogies).

- Combinaison, des savoirs explicites (gestion teda@ue documentaire, réseaux des
connaissances)

- Intériorisation, du savoir explicite au savoicita a un niveau plus élevé (I'organisation
apprenante).

De facon tres concréte, I'entreprise participe sac@ssus de formation tout au long de la vie
de l'individu selon trois modalités :

- Lagestion des connaissances et des compéteneemqs venons d’aborder.

- La mise en place de formations ou l'opportunitérnte de suivre des formations.

- Lavalorisation du retour d’expérience.

L’entreprise a donc des moyens d’accompagner Viddi en tant que salarié dans ce long
processus d’apprentissage. Mais deux limites pdlalers étre relevées :
- L’entreprise accompagne le salarié et non pasdilidu. De ce fait, une partie de ses
« connaissances » ne peuvent provenir de I'ensegiisque qu’'elles ne peuvent lui
bénéficier directement.
- L'évolution de I'individu est conditionnée a aeltle I'entreprise : cette derniére ne le
favorisera que si elle peut en obtenir un retomnédiat. »

Face a ces limites, d’autres sources d’informatiomst aussi importantes prennent alors le
relai et aident I'individu dans sa formation.

L’augmentation dans le cadre personnel

D’un point de vue personnel, I'individu possedecentain nombre de moyens pour compléter
ses connaissances, sa culture générale ou encoreuserture sur le monde. Nous nous
sommes attardés précédemment sur le réseau Inteaigetelui-ci n'est pas le seul, loin s’en

faut. Les médias traditionnels tels que la radiolauélévision participent également a la

construction d’une culture personnelle pour I'indiv

A la télévision, par exemple, certaines chaindsgejuEuronewsdiffusent en continu des
reportages sur des sujets d’actualité. lls corestitude ce fait une premiere source
d’information.

Les émissions de débat généralistes, telles@ukans l'air, ne sont pas en reste. Mélant
reportages et débats contradictoires entre desmpes spécialisées sur un sujet donné, non
seulement l'individu est informé sur un sujet crdty scientifique, ou politique d’actualité
mais de surcroit, grace au débat entre invités; Ip&uoéficier de différents points de vue et
construire ainsi sa propre vision sur le domaineemé. Cette vision, est fondamentale pour,
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nous semble-t-il, informer et former non seuleméndividu, mais aussi le citoyen, autre
dimension de l'individu qui n’est pas toujours atee dans I'entreprise.

De facon beaucoup plus générale la vie « culturel®tentielle de l'individu n’est pas en

reste : expositions, visites de musées, films, etc.

Cette approche, globale de l'individu, plutdt s@atans I'entreprise plutdt citoyen dans sa
vie personnelle doit étre percue comme un ensegtbi®on comme une catégorisation qui
n'aurait pas de fondement. Identifier ces difféesqui sont perceptibles a pour objectif, bien
au contraire de montrer en quoi ces deux dimensions liées et comment elles peuvent
apporter I'une a l'autre.

Le probleme du développement durable peut étreampréy & nouveau frais a cette fin: un
citoyen sensible a ces questions ne peut-il pasnileensuite, un salarié sensibilisé a ces
enjeux et les faire admettre dans son organisation

A l'inverse, les entreprises doivent depuis mai 208clure une partie « développement
durable » dans leur rapport annuel et doivent domglicitement, engager et promouvoir des
démarches en ce sens. Ici, le salarié et le citegerejoignent dans des intéréts communs,
bien plus vastes, puisque ce sont des enjeux tfdletoin d'étre incompatibles, elles
permettent de veéritablement créer des synergies kmcrage culturel d’une cause qui sera
I'un des principaux enjeux a venir.

L’approche globale, permettant a lindividu d’augmer ses connaissances en tant que
citoyen et en tant que salarié participent pleingndesa formation tout au long de sa vie. Il
acquiert ainsi de nouvelles connaissances, voige aenpétences afin d’étre au fait de
nombreux enjeux, en particulier d’ordre sociétaBien loin des dispositifs de formation
« traditionnels » il peut ainsi construire sa peopulture, sa propre vision de la société. Pour
autant, il ne s’agit de montrer qu’il peut se paskeces dispositifs ou ces lieux traditionnels.
Bien au contraire, il est plutét question de comgdre les mécanismes de construction de
connaissances et compétences de l'individu quadesirs de la formation tout au long de la
vie doivent aujourd’hui considérer pour évoluer.

Car I'approche individuelle, est intrinsequemegtla celle de groupes sociaux. A plusieurs
reprises, nous avons montré comment l'acquisiti@®s connaissances et compétences
contribuaient a la formation du salarié et du @yt comment elles contribuaient a insérer
lindividu dans la société. Cette intégration ddassociété passe également par un autre
facteur, les groupes sociaux qui sont également; Kiadividu, des moyens d’acquérir des
compétences.

Des groupes sociaux aux conditions de redéfinitiase la place des acteurs traditionnels
dans la formation tout au long de la vie de l'indivdu

Les groupes sociaux et la formation tout au long kdevie

L’individu peut, de facon schématique, apparteniroés types de groupe dans le cadre de la
formation tout au long de la vie :

- Un groupe professionnel auquel il appartientaan ue membre de son organisation.

- Un groupe professionnel auquel il adhere a ittdéviduel

- Un groupe personnel auquel il appartient a titpgivé ».
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L’appartenance a ces groupes apparait selon noosne l'un des facteurs d’évolution les
plus importants dans le dispositif de formationt tmu long de la vie.

Quelgues exemples pour illustrer les différentsuges sociaux auxquels nous faisons
allusions :
- Les groupes professionnels : MEDEF ou AACC
- Les groupes professionnels qui font I'objet d'auésion individuelle : ADBS
- Les groupes personnels avec une appartenante prive : les associations, les partis
politiques.

Ces trois types de groupes, bien que nous les a#gp@és, ne sont pas imperméables. Bien
au contraire d’ailleurs, ils peuvent méme étre gament complémentaires. C’est I'un des
éléments révélés par certains sociologues d'adlleatest la complémentarité entre ces
différents groupes sociaux qui permettront a |wutli d’évoluer, voire méme de progresser
au mieux au sein de la société. Loin d'étre décadsede la formation tout au long de la vie,
ils y jouent un réle essentiel qu’il convient dettreeen évidence, car trop souvent occultés et
pas assez souvent mis en avant.

Les acteurs de la formation doivent encourageonsebus, ces pratiques et ne doivent plus se
positionner simplement comme lieu d’enseignemeunh davoir mais également promouvoir
l'insertion de l'individu dans ces différents gragpsociaux.

Acquisition de compétenc
professionnelles

Acquisition de compétenc
personnelles

INDIV

Salarié Citoyen

Groupements Associations

professionnels Groupes politiques

Associations
professionnelles
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Place des acteurs de la formation tout au long devle

Face aux mutations actuelles, notamment technigtig&conomiques, les modalités de la
formation s’en trouvent bouleversées et les engaoétaux vont bien au-dela de la question
de la formation : fracture numérique, inégalitéen@miques entre pays du Nord et du Sud,
globalisation, développement durable, etc.

Si, historiquement, les acteurs se « contentaiel® gispenser un savoir, ils doivent prendre
en compte aujourd’hui la multiplication d’accéses savoirs pour I'évolution de I'individu.
La premiére transition sera non plus de considérersalarié » mais I'individu tout entier, et
donc prendre en compte sa dimension de « citoydDette remise en perspective est
conditionnée par d'autres éléments tels que :

- La prise en compte par la société de lindividuwi doit prendre conscience du
potentiel « retour sur investissement ». En d'autegmes, la société doit voir dans
cette prise en compte les retours positifs qujgdet en tirer.

- L’insertion de l'individu dans la société, d’'umpart au travers de ses compétences
propres et, d’autre part, par l'intermédiaire den sotégration dans des groupes
sociaux.

- La mise en avant des retombées positives, aussifour le citoyen que pour la
société dans son ensemble.

Au cceur de ces considérations, les acteurs derfaafmn occupent une place essentielle :
celle de médiateurs.

Médiateurs du savoir et de la connaissance pourttansmission aux individus, ils le sont
également, et doivent occuper un role essentiet €imdividu et la société.

Les responsables des ressources humaines ne soeh paste. En tant que prescripteurs de
formation, ils se retrouvent confrontés aux mémifficaltés que nous avions identifiées :
maintenir ses connaissance a jour, évaluer I'éimiude leur organisation mais aussi de la
Société afin d'anticiper au mieux les besoins erméion. Tache complexe, elle doit
également prendre en compte les aspirations d'8enlaes individus. De ce point de vue,
c’est le role des responsables des ressources mesnguli est également repense, aux coté des
acteurs traditionnels de la formation tout au ldeda vie.

Mais ces conditions sont loin d’étre suffisantéacces a la formation tout au long de la vie
reste encore restrictif et peu équitable. Les asteloivent, non seulement proposer des
dispositifs de formation mais se préoccuper decade plus démocratique a ces dispositifs.
Face aux mutations actuelles, c’est 'ensembleede 1l6le qui doit ainsi étre repensé, non
parce qu’ils sont dépassés, mais parce qu’ils sepitént 'un des moyens les plus importants
dans la formation des citoyens de demain et doBbaété toute entiere pourra bénéficier.

Notre texte a pour vocation de montrer commendiiidu était confronté aux multiples
moyens d’'accés a la formation tout au long de éaeticomment celui-ci se construisait en
tant que citoyen et salarié, dans un monde idéat tealités se révélant souvent plus
complexes, il ouvre sur des enjeux considérablds stanulants auxquels les acteurs de la
formation seront confrontés dans les années, l@srdécennies a venir.
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